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INTRODUCCION




ma de Informacion para
a Xestion Municipal

Na actualidade a rapidez dos cambios e a incertidumbre,
fai que a informacion sexa unha ferramenta de
extraordinaria importancia e por tanto uha utilidade de
primer orden para as organizacions, cara a poder
reaccionar e adaptarse as esixencias deste entorno
cambiante, e sempre con uns recursos limitados.

As necesidades dos cidadans cara a darlle unha resposta axeitada require disponer dos
indicadores necesarios para detectar as novas expectativas a satisfacer, e contar con
criterios adecuados sobre os que apoiar a toma correcta de decisions.

Neste contexto, e dentro do Concello de Vigo, a obtencion de informacion pertinente e
veraz sobre os usos por parte da cidadania e o seu tratamento conviertese nunha
prioridade.

O proxecto de implantar a Tarxeta cidada que aportara servizos de valor engadido,
permitira que os usuarios e usuarias da mesma alimenten e por tanto complementen o
Sistema de Informacion Municipal, cara a mellorar a utilidade e eficiencia dos recursos
publicos empregados.

Deste xeito o cidada gana en calidade nos servizos, e o Concello dispon de mais e
mellor informacion cara a toma de decisions.
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Obxectivos

X v [ | .

Mellorar o sistema de acceso 0s servizos municipais.

Maior sentimento de pertencia a cidade.

Maxima comodidade (Unico soporte para acceso 0S Servizos).

Automatizacion da informacion cara adaptar servizos as suas
necesidades.

Facilitar o acceso e uso especialmente a cidadania viguesa 0s servizos
municipais (presencial e on-line)

Demostrar o interés municipal por achegar a xestion a cidadania.
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Obxectivos (Il)

xectivos r xestion municipal:

Impulsar a xestion do cambio para alinear 0os servizos municipais coas
necesidades da cidadania.

Crear un espazo vigués de innovacion e desenvolvemento.
Dispor dun sistema integrador da oferta de servizos municipal.

Facilitar e optimizar a toma de decisions e achergalo 0 cidada.

Impulsar a administracion electronica (e-administracion).

Adaptar os servizos municipais as posibilidades que ofrecen as novas
tecnoloxias da comunicacion (TIC).

Encontrar unha via de fidelizacion e sentimento cidada.
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SERVIZOS MUNICIPAIS
INCORPORABLES
A TARXETA CIDADA




2[Vizos Incorporables

Tendo en conta que a Tarxeta cidada basease nun complexo
sistema de informacién, ten a potencialidade de incorporar
todolos servizos municipais que, sexan de xestion directa ou
indirecta e requiran de:

The Selution

Identificacion presencial ou remota do usuario (on-line y off-
line).

Determinen condicions para o uso do Servizo (tarifa, acceso,
etc).

Teflan establecido Ilimitaciobns de uso e contadores
(aforos,préstamo,etc).

Pago de entradas, taxas, etc.
Nunha primeira fase a relacion de servizos municipais a incorporar a Tarxeta

cidada relacionaranse a continuacion, e poderan incorporarse outros en funciéon
das necesidades.
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Servizos Analizados

Servizo Departamento dependente Reunidn
realizada

Mobilidade e Seguridade e trafico
Seguridade

VITRASA

Mar de Ons

Monbus

Travibus

Autos Gonzalez

Concesionaria de aparcamento Nuaria

Concesionaria de aparcamento Zona
Franca

Concesionaria de aparcamento O Berbés




Servizos Analizados (II)

Servizo Departamento dependente Reunion
realizada

IMD (Instituto Municipal dos Deportes)

Xuventude

Servizos Sociais

Turismo

Educacioén

VigoZoo

Festas e Animacion Sociocultural




ervizos Analizados (lll)

Servizo Departamento dependente Reunion
realizada

Cultura | Museo Municipal "Quifiones de Le6n"

Museo de Arte Contemporaneo de Vigo (MARCO)

Museo do Mar de Galicia

Fundacion Laxeiro

Museo Liste

Casa Galega da Cultura

Biblioteca Central




ACTUACIONS REQUERIDAS NOS
SERVIZOS




Atributos

Funcionalidades

Idade e Seguridade

Servizos Grado de Cambio

Chip (posibilidade de Pago
contacto pararecarga e Control de acceso
proximidade para Identificacion de perfil
descarga) (determinacidn tarifa
Banda magnética (acceso  aplicable)
a caixeiros para recarga) Identificacion de
Nome e apelidos (si usuario/tarxeta (lista
requerido noutros negra)
servizos

Pago de billete individual Introduccion de tarxetas

segun perfil hibridas.
Trasbordo en condicions Canceladoras hibridas
definidas (lectura por contacto e

Acceso atransporte
metropolitano

Posible xestion de
accions de fidelizaciéon

proximidade)

Transporte Metropolitano

Chip (posibilidade de
contacto pararecarga e

Identificacion de perfil
(determinacién tarifa

proximidade para aplicable)
descarga) Pago

Monedero propietario de Control de acceso
transportes

Pago de billete individual Acordo entre empresas
segun perfil participantes para
Trasbordo en condiciones adaptacion de software e
definidas xestién de pagos
Acceso a transporte
urban



le e Seguridade (ll)

Atributos Funcionalidades Servizos Grado de Cambio
Aparcamentos Publicos
Chip (interface de Identificacion e Teleparking Adaptacion de TPVs de
proximidade e/ou de determinacién de Abonos caixeiros
contacto) condicions de acceso 0 Xestion de bonos Lectores de proximidade
Monedero servizo conxuntos en entradas
Control de acceso Pago de estacionamento. Posibilidade de lectores
Pago Posibilidade de pago por de proximidade na saida
tempo efectivo. Acordos entre

concesionarios para
xestién de bonos
conxuntos

Acordos con
concesionarias para pago
por tempo efectivo



Icipal de Deportes)
Xuventude

Atributos Funcionalidades Servicios Grado de Cambio

IMD Instituto Municipal de Deportes

Chip (identificacion. Pago Pago de entradas, Conexion en todas as
Posibilidad de proximidad) Identificacion (persoal e reservas de instalacions, instalacions requeridas.
Chip/banda magnética remota) abonos, matriculas ou Adquisicion de sistemas
(para pagos) Control de acceso renovacions (pasarela). de control de entrada nas
Nome e apelidos Presencial u on-line. instalaciones requeridas.
Fotografia (no sistema) Tramitacions co IMD Tornos.
Numero tarxeta/PIN presencais u on-line. Equipos dedicados.
(servizos de reserva on- Control de acceso Software.
line) automatico a servizos Revision da sistemética
activados. de xestion interna.

Utilizacién de Internet
para acercar o0 servizo 0

usuario.
Casa da Xuventude
Chip (?nterface de Identificacion de perfil Identificacion para Sistema de xestién
proximidad) Control de acceso inscripcion compatible coa tecnoloxia
Control de acceso da Tarxeta Cidada

Lectores de proximidade
en accesos a instalaciéns



Funcionalidades

Atributos

Museo Quifiones de Ledn

Control de aforo

Posibilidad de pago de
Servizos accesorios
(entrada gratuita)

Chip (interface de
proximidade)

Monedero (posibilidade
de tienda, cafeteria...)

Marco Museo de Arte Contemporaneo de Vigo

Servizos

Entrada a museo

Cultura

Grado de Cambio

Lector de proximidade
con conexion a PC (salida
a Internet)

Software de rexistro

Museo do Mar de Galicia

Chip (interface de
proximidade)
Monedero

Identificacion.
Determinacion de perfil.

Control de acceso
(exposicibns, talleres...)

Pago de entrada e
servizos

Potencial seguimento de
afluencia a
exposicions/salas
especificas

Validez de entrada
temporal ou entre
salas/edificios

Entrada a Museo (xeral ou
por exposicion)

Inscripcion en cursos e
talleres

Control de acceso a
cursos e talleres

Control de aforo

Politicas de fidelizacidon

Acceso a biblioteca

Solicitude de libro en sala

Periodo de validez de
entrada

Un lector/grabador de
chip conectado a PC para
cobros (taquilla)

Lector de proximidade en
entrada ou entradas segun
nivel de control

Lector en salida (si
diferente a entrada)

PC con acceso a Internet

Posible instalacion de
TPV (si financieira ou
asociada)



Cultura (Il)

Atributos Funcionalidades Servizos Grado de Cambio

Biblioteca Central

Chip (interface de Identificacion. Préstamo en salae a Lectores de proximidade
proximidade) Pago domicilio conectados a PC
Monedero Pago de fianza, 2 lectores/grabadores de
fotocopias e medios de chip conectado a PC para
almacenamento (discos, cobros (fotocopiadora e
cd, etc) biblioteca)

Salida a Internet

Implementacion de
software de xestion do
servizo

Adaptacions do software
de xestion para aceptar
codigo de Tarxeta como

carné
Fundacion Laxeiro
Chip (interface de Identificacion Inscripcion en talleres Lectores de proximidade
proximidade) Control de acceso a salas Entrada a talleres en salas conectados a PC

e control de aforo



Atributos Servicios

Funcionalidades

Cultura (I1l)

Grado de Cambio

Identificacion.
Posibilidade de

Chip (interface de

proximidade) Entrada a biblioteca

Monedero determinacién de perfil. Préstamo de volumenes
Control de acceso e de para consulta en sala
aforo Pago de entrada e
Pago servizos accesorios

Politicas de fidelizacién

Pago de entrada a museo

Un lector/grabador de
chip conectado a PC para
cobros (taquilla e tenda)

Lector de proximidade
conectado a PC con salida
a Internet

Software de xestion
(desenvolvemeto a
medida)

Posibilidade de lector de
proximidade en entrada a
salas segun nivel de
control

Casa Galega da Cultura

Préstamo en sala
Politicas de fidelizacion
Pago en tenda

Chip (interface de Control de acceso e aforo
proximidade) Identificacion
Monedero Pago

Un lector/grabador de
chip conectado a PC para
cobros (tenda)

Lectores de proximidade
acceso a salas conectados
a PC con salida a Internet



cion sociocultural

Educacion

Atributos Funcionalidades Servizos Grado de Cambio

Espectaculos

Monedero Identificacion de perfil Numero predefinido de Adaptacion para pagos
Pago usos de ciertos servizos (pasarelas)

Identificacion de perfil
para aplicacién de tarifa en
servizos

Pago de entradas, abonos

Escolas Municipais de Danza e Musica

Chip (interface de Identificacion de perfil Identificacion de perfil Sistema de xestién
proximidad) Pago para aplicacién de tarifaen  compatible coa Tarxeta
Monedero Control de Acceso matricula Cidada
Pago de matricula Adaptacion para pagos
Control de acceso e (pasarelas)
asistencia Lectores de proximidade

en accesos a aulas



Servizos Sociais
Turismo

Atributos Funcionalidades Servicios Grado de Cambio
Servicios Sociais
Chip (interface de Identificacion de perfil Xestion de prestacions O ser unha aplicacion
proximidade/ou de (determinacion de sociais asociadas 0 titular transversal (contra outros
contacto) dereitoss) servizos municipais), non
Monedero Pago se requiren actuacions

especificas distintas das
gue cada servizo implicado
deba levar a cabo

Turismo

Chip (interface de Dereito de uso de Numero predefinido de Adaptacion de lectores
proximidade) servizos usos de certos servizos actuais (Turismo) para
Monedero Pago Identificacion de perfil soportar a nova
para aplicaciéon de tarifa tecnoloxia

Pago de servizos



VigoZoo

Grado de Cambio

Atributos Funcionalidades Servizos

Chip Identificacion. Pago de entrada a zoo e Lector/grabador de chip
Monedero (posibilidade Posibilidade de Servizos accesorios conectado a PC para
de cafeteria, ..) determinacién de perfil. Politicas de fidelizacién cobros (taquilla e cafeteria)

Pago
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POSIBLES USUARI@S DA
TARXETA CIUDADAN




Usuarios

Os beneficiarios naturais desta tarxeta son 0S
cidadas empadroados en Vigo e 0S seus
visitantes.

OCEAMNO
ATLANTICO

‘Chama e pregunta | -.. |l

-

010

Servlcio de Atencidn Cldads I'-'l.F-'IHIIl-! ".I [IEEYRES

Vigo dache resposta:
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MODELO DO SISTEMA




Descricion xeral

O modelo aimplantar basease en dous pilares fundamentais:

eUn Sistema de Informacidn cara a segmentar y unificar a
entrada de datos, e 0 mesmo tempo rexistre todalas
operacions realizadas.

Independencia de xestion de cada un dos servizos,
Integrados coa Base de Datos Central do Sistema de
Informacion (BB.DD. Cidada).

Principais funcionalidades asociadas a Tarxeta cidada:

Medio de identificacion e control de acceso de usuarios
individuais ou de grupos (colexios, empresas, etc.,...) N0S
Servizos municipais.

Acceso a operacions de caracter persoal no Portal Web
Municipal (e-administracion), mediante PIN.

Estudio da posibilidade de revertir 6 pago dos impostos
e taxas municipais un porcentaxe do valor das compras
realizadas coa tarxeta.



Dispositivo Proposto

A tarxeta debe manter todalas funcionalidades das tarxetas existentes na actualidade
nos servizos municipais e debe contemplar la virtualidad de incoporar novas prestaciéons

para servizos que carezan dela e asumir funcionalidades futuras que xurdan da
evolucidon na xestion municipal.

Como resultado do estudio realizado nos servizos a Tarxeta Cidada tera un disefio Unico
e ademas poseera como medio de pago funcionalidades de fidelizacion.

Anverso Reverso:
Nome da Tarxeta (marca). Codigo de Barras.
Disefio de impresion. Banda magnética.
Identificacion de Tarjeta. Espazo para sinatura.
Nome e Apelidos do titular. Clausulas de uso.
Atributos non visibles
N° ID.
Chip de interface dual de proximidade e contacto.
Antena.

1 monedero propietario de transportes.

1 Monedero adaptacion do estandar WG10.
PIN.

Bloqueo de Tarxeta.

Memoria EEPROM.



Spositivo Proposto (I)

Programas de Fidelizacion

Os programas de fidelizacion buscan premiar a lealtade do usuario mediante ventaxas e
atencion, percibindo un plus diferenciador por ser un habitante de Vigo.

Podemos destacar tres de métodos de fidelizacion:
Beneficios asociados a condicidn de usuario.

Beneficios asociados 6 numero de usos dos servizos.

Beneficios asociados 60 uso como instrumento de pago.

Tipo de Tarxeta

Denominase “Tarxeta delgada — base de datos gorda” 0 sistema no que o soporte casi hon
contén informacidén sobre o usuario dono da mesma, soO ter4d a necesaria para identificalo
no sistema e para operar en servicios off-line, a xestion e o rexistro de datos estara na base
de datos do sistema operando on-line.

Considerase 0 mais convinte, realizar o acceso on-line 6 Sistema de Xestién da Tarxeta,
nembargantes, servizos como o0 Transporte Municipal serd off-line, polas suas
caracteristicas
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1 tarxeta proposta

A tarxeta multifuncion de ultima xeracidon proposta permite nun Unico soporte servir de acreditacion
visual e interactuar con un grupo de aplicacions incluidas no Sistema de Xestidn e que permitira os
usuarios e usuarias da mesma realizar cando menos as seguintes funcions:

«Control de acceso a instalacions.

«Monedero electronico.

«Codigos de barra mono e bidimensionais.
Banda magnética de baja ou alta coercitividade.
«Codigos inductivos

«Moddulos de radiofrecuencia RFID

«Chip de contacto independiente ou dual interface

Estas tarxetas permiten a implantacion de novas accions
complementarias como poden ser:

-Control de presenza - Acceso a recursos informaticos
-Certificacion dixital - Xestion de vending

-Etc.



http://www.fargo.com/products/vss.asp
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Explotacion de datos

A posta en marcha do sistema permitird 6 Concello obter un importante
volume de datos como consecuencia do uso da Tarxeta Cidada.

A explotacion dos datos ten unha doble finalidade:
Realizar informes de seguimento e xestion.

Obter estadisticas de acceso e uso dos servizos municipais, 0
gue permitira ter informacién cara a toma de accions (Cadro de
Mando Integral); encaminadas a mellora continua dos servizos e 0
anticipo as necesidades da cidadania.

O estudo dos datos permitird visualizar as tendencias de uso, a
preparacion de arboles teoricos de decision, afloraran as posibles
deficiencias na relacion Administracion- Administrado, etc.

Estes informes serviran como un Observatorio Urban para poder
analizar as costumbres cidadas e estudiar como atendelas mediante a
actuacidon sobre os Servizos Municipales.




Procesos Xerais

Os procesos operativos mais significativos dependentes directamente do Sistema de
Xestion da Tarxeta Cidada son os siguintes:

Emisidn inicial e duplicados da Tarxeta Cidada.
Modificacion de datos.

Traspasos de informacion.

Actuacion ante situaciones de emerxencia.
Xestion da Base de Datos Central e seguridade da informacion.
Proteccion de datos de caracter persoal.

Explotacion da informacion.

Mantemento da web do Sistema de Xestion da Tarxeta.
Tratamento de consultas e servizo de soporte.

Xestion da fidelizacion.

Xestion dos retornos dos pagos do usuario.

Indicadores internos e externos
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ARQUITECTURA
XERAL DO SISTEMA




A arquitectura do sistema basease
nos seguintes elementos:

Un Sistema Central de Xestion
da Tarxeta Cidada.

Un frontal web para
administracion das
funcionalidades aportadas polo
Sistema Central de Xestion da
Tarxeta Cidada.

Un frontal web dirixido a
cidadania usuaria da Tarxeta
Cidada.

Sistemas de Xestion
especificos para cada un dos
servizos

guitectura do Sistema

L=

Usuario Administrativo

Aplicaciéon web de Gestion de Tarjeta
Ciudadana

Base de
datos de
Terceros

<>

v

Aplicaciéon web Portal del
Ciudadano

Sistema de Gestion de
Transportes

Sistema de Gestion de
Museos

Base de
datos de
Padrén
Municipal

I:‘:l Sistema de Gestion de al
I:;:l Tarjeta Ciudadana

v
Base de
datos de
Tarjeta

Ciudadana

Herramientas de Anélisis
de Datos

Sistema de Gestion de
Bibliotecas

Sstema de Gestion de
Deportes

Otros Sstemas de Gestion

|
(0 0 (O O

/
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PLAN DE IMPLANTACION




Matriz decisional

Para a elaboracion desta matriz decisional, que se pode contemplar no epigrafe
seguinte, tiveronse en conta 7 criterios de decision, puntuados de 1 a 5, coa
seguinte ponderacion:

Capacidade de integracion na Tarxeta: 25%.
Facilidade do cambio: 15%.

Interés manifestado polo Servizo: 5%.
Economia de implantacion: 15%.
Beneficiarios potenciais: 20%.

Numero de tarxetas actuais: 15%.

Interés xeral do Servizo: 5%.
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triz decisional (II)

Para facilitar a interpretacion do cadro, asignase unha coor a columna do total en cada
servizo, asociado a puntuacion obtida. Dicho color indica a facilidade ou complicacion
esperada na implantacion da tarxeta no servizo, e correspondese co seguinte coédigo:

BERMELLO

Implantacién dificultosa

ou non I nteresante (O - Concesion de Transporte Urbano (VITRASA)

2 5) Transporte Metropolitano
)
Bibliotecas municipales

INTERES DEL SERVICIO
NUMERO DE TARJETAS
ACTUALES

INTERES GENERAL DEL

CAPACIDAD DE
INTEGRACION
FACILIDAD DEL
ECONOMIA DE
IMPLANTACION
BENEFICIARIOS
POTENCIALES

Instituto Municipal de Deportes

VigoZoo
Museo de Arte Contemporaneo (MARCO)
Servicios a Tercera Edad

Fundacién Laxeiro
Casa Galega da Cultura
Museo do Mar de Galicia

Museo Municipal Quifiones de Le6n
VERDE Museo Liste

Kioscos de informacién

A implantacion resultara, Casas da Xuventude

Servicios a Turistas

previsiblemente, sinxela Escuela Municipal de Danza

(3 5 - 5) Escuela Municipal de Masica
)
Espectaculos
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Concesiones de gestion de Parkings Pablicos.




lantacion estimado

Inicio previsto do Proxecto: Setembro 2006.

Fin previsto do Proxecto: Febreiro - 2008.
Duracién en xornadas de traballo: 388.

NUumero minimo de técnicos involucrados no proxecto: 8
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Grazas pola vosa
presenza



