MEMORIA RESUMIDA DA AREA  DE BENESTAR SOCIAL. Outubro 1999 – Maio 2003.

0.- INTRODUCCIÓN

O traballo que estamos levando a cabo desde a Concellería de Benestar Social parte dun enfoque de servicio ás cidadás e cidadáns que o necesitan, porque pensar nas persoas que teñen maiores dificultades significa mellora-la calidade de vida de tódalas persoas. 

Propuxémonos reformar e cambialos servicios sociais desde dentro cara fora e desde fora cara dentro, tanto na atención primaria ou básica coma nos servicios especializados, ó longo destes anos, esto significou desenvolvelos servicios sociais como de seguido se indica:

I.- TRES GRANDES OBXECTIVOS

OBXECTIVO 1.- Reorganización, ampliación, extensión e mellora da calidade da atención que ofrecemos desde o Concello nos servicios e actividades concretas. Potenciando as actuacións que parecen máis necesarias de cara á atención básica á cidadanía: Mellorando e renovando infraestructuras, actualizando equipos técnicos e informáticos, incrementando recursos humanos e materiais.

OBXECTIVO 2.- Creación de novos programas en áreas valeiras de contido e ampliación daqueles que xa existían pero que presentaban unha maior demanda. Así coma afondar na colaboración e na participación coas diferentes entidades e asociacións de iniciativa social, e ademais con entidades  con intereses  en temas sociais que nos proporcionasen apoio e financiamento para aqueles proxectos que non contaban con fondos no orzamento da Concellería. Fomentando de forma decidida a solidariedade entre as persoas, as entidades, e as institucións. 

OBXECTIVO TRANSVERSAL.- Sensibilizar e informar á cidadanía en xeral sobre o traballo que realiza o Departamento de Benestar Social.

II.- ACTUACIÓNS MAIS RELEVANTES

OBXECTIVO 1.:

O primeiro nivel de servicios á cidadanía, é a atención primaria ou básica que se desenvolve a través das oito Unidades Básicas de Acción Social (UBAS) que hai repartidas por toda a cidade. 

As actuacións mais descables que se realizan nas UBAS son: xestión de rendas de integración, tramitacións, seguimentos, valoracións, visitas domiciliarias, solicitudes de axudas, etc. 

A elas derívanse moitas demandas: teleasistencia, servicio de axuda a domicilio, programa de familia, educadores familiares, tramítanse  axudas escolares tanto de comedores coma de libros e derivanse, así mesmo, demandas a programas de fomento do emprego como inclusión social.

Nesta  área de atención primaria que é a base e a porta de entrada a tódolos servicios e actividades do Departamento realizouse o seguinte:

. Mellora das infraestructuras. Reforma dos locais das UBAS e dos novos locais en Coia e no Casco Vello .

. Modernización do equipamento e dos sistemas informáticos do Departamento.

. Incremento dos recursos humanos do Departamento.

. Posta en marcha dun equipo de apoio psicolóxico e xurídico ás profesionais que traballan en atención primaria.

. Novo programa de Teleasistencia Domiciliaria.

. Incremento orzamentario en: temas de emerxencia social, axudas infantís para libros e comedor, axudas a familias, servicio de axuda a domicilio, axudas médico farmacéuticas, estudios e traballos técnicos, subvencións a asociacións...

. Creación do  Consello Municipal de Servicios Sociais, onde o obxectivo principal é estudiar e emitir informes sobre temas de interese dos servicios sociais, potencia-la coordinación entre as institucións e entidades que actúan no campo dos Servicios Sociais e elaborar directrices de actuación.

. Publicación dunha Guía dos Servicios Sociais Municipais.

OBXECTIVO 2.:

2.a.- Programas de inserción social. 

Aposta decidida pola integración sociolaboral dos colectivos desfavorecidos. Achega municipal de financiamento en colaboración coa Xunta de Galicia e consecución de apoio financeiro da Obra Social de Caixa Galicia (Rede).

Os programas realizados son os seguintes: Guieiro, Achego e Life (Comezaron antes de 1999)

Rede e Intes (2000 a 2003)

Los resultados globais son os seguintes:

Usuarios.: .....................
2.500.-

Cursos impartidos.........
    92.-

Usuarios cursos............
1.074.-

Inserción........................
   856.-

2.b.- Área de Infancia. 

 Retomouse o tema da infancia que estaba baleiro de contido. Adoptáronse as seguintes accións:

. Posta en marcha dun Plan de Infancia.

. Creación  dun Programa de Atención á Infancia que foi ampliándose e medrando durante todo o mandato, dada a detección dunha necesidade inminente por parte do departamento. Intervindo directamente cos Centros Escolares, o medio familiar e o entorno social dos menores; está enfocado ás problemáticas específicas da infancia, prevención do absentismo escolar, da violencia, etc. Realizase en colaboración coa Fundación Aldaba e complementase en diferentes aspectos de tempo libre e educativos coas seguintes colaboracións: Plan Comunitario do Casco Vello, Plan Comunitario de Teis,  ABERTAL, Chisem,  Hoy por Mañana, ASES, HªInmaculada, Karma-psicoestudio,...

. Celebración dende 1999 do Día Internacional dos nenos e as nenas. Realización do Pleno da Infancia. Traballo de Unidades Didácticas que teñen que ver co benestar da comunidade.

. Posta en marcha do Consello Asesor da Infancia como órgano de participación.

. Difusión da Carta dos Dereitos dos Nenos e as Nenas de Vigo. Distribución de 16.000 exemplares de posters e marcadores nos Centros Educativos da Cidade. Nesta Carta establécense 10 principios: Igualdade, protección, identidade, calidade de vida, integración, amor, educación e xogo, auxilio, denuncia e solidariedade. Coa colaboración de Caixanova.

. Celebración das Primeiras Xornadas de Prevención da Violencia "Vivir sen Medo".  Contando co apoio para súa realización de Caixanova e para súa difusión con Caja Madrid.

2.c .- Persoas Maiores. 

Ampliación das actividades para as persoas maiores:

. Construcción dunha Residencia Asistida para a 3ª Idade e un Centro de Día de Alzheimer nos terreos do antigo cuartel de Barreiro. Financiamento da Obra Social de Caixa Galicia.

. Ampliación do número de prazas no Programa de Educación Física para as persoas maiores,  máis de 500 prazas entre las actividades de ximnasia e natación. Novas actividades de Tai-Chi e Sendeirismo.

. Realización de talleres de danza, percusión, teatro e expresión corporal.

. Viaxes e intercambios realizados: A Coruña, Oporto, visitas a empresas, etc.

. Intercambio xeracional. Voluntariado universitario realiza visitas guiadas para os maiores á Universidade de Vigo.

. Mellora no Bono-Bus dos pensionistas.

. Celebración de Festivais e Semana das Persoas Maiores.

. Convenio con AFAGA, asociación de familiares de persoas con alzheimer e demencia senil para información e orientación ás familias que teñan este problema.

. Convenio con Solidarios para el Desarrollo para desenvolver un programa de vivenda compartida entre persoas maiores e estudiantes universitarios.

. Creación dun grupo de traballo de maiores dentro do Consello Municipal das Persoas Maiores e extensión da participación das persoas maiores a outros Consellos.

. Publicación de dúas Guías para as Persoas Maiores da Cidade. Coa colaboración de Caixanova.  

2.d.- Persoas Discapacitadas. 

Tratouse de aumenta-lo protagonismo dos colectivos, fomenta-la súa participación e realizar actividades conxuntamente:

. Gabinete de Accesibilidade. Incrementáronse de forma considerable as entidades que formaban parte do Gabinete e incorporáronse as Concellerías de Vías e Obras, Tráfico, Parques e Xardíns, e a Xerencia Urbanismo. A Concellería levou a cabo a maioría das actuacións en colaboración e coordinación co Gabinete de accesibilidade.

. Elaborouse o regulamento para a creación do Consello de Accesibilidade.

. Posta en marcha do Plan de Accesibilidade. Estudio de accesibilidade en Vigo. Firma do Convenio do Concello coa Fundación ONCE e o INSERSO.

. Mellora das condicións do Convenio coa Asociación de Xordos para a contratación de intérpretes de signos.

. Convenio coa Asociación Síndrome de Down. Programa ME MUEVO. Autonomía persoal de nenos e mozos.

. Convenio coa ONCE. Traducción ó Braille de documentos e posta a disposición dun ordenanza do Concello para atención das persoas cegas nos seus trámites administrativos.

. Potenciación da accesibilidade en tódolos ámbitos municipais. Proposta á Comisión de Goberno solicitando a tódalas Concellerías medidas e accións necesarias para aplica-la normativa de accesibilidade (10-7-2000). Propostas de accesibilidade en canto ás licencias municipais na Xerencia de Urbanismo. Obras de mellora da accesibilidade en colaboración coa Concellería de Vías e Obras. Traslado da accesibilidade ás ordenanzas e a cuestións de exención de taxas municipais.

. Adhesión da Corporación Municipal á declaración que se firmou en Barcelona de "La Ciudad y las personas con disminución". Marco global das actuacións desde os Concellos. Pertencen outras 33 cidades de Europa.

. Convenio con FUNDOSA para establecer en Vigo, un centro de asesoramento e información a discapacitados e a empresas sobre axudas técnicas, tecnoloxía, etc.  Un centro dependente do CEAPAT (Centro Estatal de Autonomía Persoal e Axudas Técnicas) - INSERSO.

. Participación das Asociacións do Gabinete na Feira Capacidade 2000.

. Posta en marcha dun dispositivo de baño para persoas discapacitadas na Praia de SAMIL en colaboración coa Obra Social de Caixanova e a Cruz Vermella.

. DE BOA MAN. Venda de productos elaborados por persoas discapacitadas nos talleres das asociacións na rúa do Príncipe.  Colaboración da Obra Social de Caixa Galicia e da Asociación de Comerciantes da rúa do Príncipe.

. Campaña de Sensibilización "Vigo con todos os sentidos" que contou co apoio de Caixanova.  Intervencións nos Medios de Comunicación. Charlas en colectivos (Policía Local). Difusión de  "As cinco regras de ouro do conductor solidario". Visitas de revisión de accesibilidade ós edificios públicos (MARCO, Museo do Mar..)

. Celebración Día Internacional das Persoas Discapacitadas e Premios Integración.

. Publicación Guía para as Persoas Discapacitadas.

. Ampliación do Funcionamento do Bus-Adaptado.

2.e.- Programas de Formación, Prevención e Cooperación Social.
. Prevención de Drogodependencias e Promoción da Saúde por medio de: Educadores de Rúa e Prevención Escolar. Convenio coa Asociación Alborada.

. Formación de responsables veciñais en proxectos para a comunidade.

. Formación de mediadores en Prevención de Drogas e Información para a Saúde para mozos.

. Prevención de Drogodependencias na Comunidade Xitana de Vigo. Coa colaboración de CÁRITAS.

. Proxecto de prevención específica na Doblada: Doblelandia. Dentro do Proxecto Life.

. Realización de Escolas de Pais e Nais en colaboración con ASVIDAL.

. Prevención de Drogas nos Centros Escolares. Convenio con CÁRITAS e MADRO.

. Convenio coa Asociación ÉRGUETE. Programa de Apoio Residencial Drogodependientes. Pisos Tutelados.

. Convenio con Médicos del Mundo que cubre  dous aspectos: Centro de Reducción do Dano para persoas drogodependentes e educación de rúa.

. Colaboración no Plan Municipal de Voluntariado que xestiona a Concellería de Participación Cidadá. Participación, así mesmo, na celebración das Xornadas sobre Voluntariado.

. Continuación dos programas de Educación en Valores nos Centros Escolares coa colaboración da Xunta de Galicia e do programa de Prevención do Consumo de Drogas na Escola.

2.f.- Actividades con Minorías Étnicas e Inmigración.
. Ampliación de contidos e incremento orzamentario do Convenio que o Concello ten con CÁRITAS  que actúa sobre o colectivo Xitano e Cigano da cidade facendo especial incidencia nos temas de vivenda, escolarización dos menores e estudio da problemática para novas actuacións educativas e de inserción social.

. Actuación en temas de prevención específica con menores.

. Formación das traballadoras sociais de base en temas de inmigración e coordinación coas diferentes institucións que traballan neste tema. Derivación de problemáticas concretas a outros programas: axudas de comedor e libros para menores, programa de apoio á familia, programa de apoio á infancia, axudas a familias e axudas de emerxencia.

2.g.- Drogodependencias.
. Posta en marcha del Plan Local sobre Drogodependencias e outras Adiccións 2002 - 2004. Apertura de la Oficina Técnica del Plan Local.

.  Celebración das 2ª, 3ª e 4ª Xornadas do Plan Local sobre drogodependencias. Coa colaboración de Asociacións e entidades que pertencen ó Plan Local.

. Incremento orzamentario significativo en todo o relacionado coa prevención de drogodependencias, as acciones do Plan Local de Drogodependencias e outras Adiccións e tódalas actuacións en materia de drogodependencias que realiza o Concello.

. Unidade Asistencial de Drogodependencias . Cedro: Comezo da descentralización na dispensación de metadona en colaboración co Sergas. Incremento orzamentario dun 83,34% no mandato o que se traduce nunha mellora dos servicios e da infraestructura. Creación de programas de apoio: de Educación de calle  e  Centro de reducción de danos e inclusión social, xestionado por Médicos del Mundo, e Programa de Apoio Residencial e Pisos Tutelados xestionado pola Asociación Érguete.

III.-  EVOLUCIÓN DEL ORZAMENTO DEL DEPARTAMENTO


3.a.- Incremento orzamento da Concellería de 1999 a 2003 de  37,94%


3.b.- Incremento do orzamento de Cedro de 1999 a 2003 de 83,34%

