MEMORIA DO CENTRO DE INFORMACIÓN 

DOS DEREITOS DA MULLER

1 DE DECEMBRO  DE 2001 O 31 DE NOVEMBRO DE 2002

1 NUMERO DE EXPEDIENTES ATENDIDOS  NO ANO 2002:

EXPEDIENTES ATENDIDOS NO 2002 E ABERTOS EN ANOS  ANTERIORES 
EXPEDIENTES ABERTOS NO ANO 2002
TOTAL EXPEDIENTES ATENDIDOS NO 2002

325
665
990

2 RELACIÓN ENTRE  EXPEDIENTES E PROBLEMÁTICA DE MALOS TRATOS (MT)

EXPEDIENTES ATENDIDOS NO 2002 E ABERTOS EN ANOS  ANTERIORES
EXPEDIENTES ABERTOS NO ANO 2002
TOTAL EXPEDIENTES ATENDIDOS NO 2002

CON MT
SEN MT
TOTAIS
CON MT
SEN MT
TOTAIS
CON MT
SEN MT
TOTAIS

152
173
325
232
433
665
384
606
990

VISITAS (Cada expediente pode ter varias visitas)

VISITAS NO ANO 2002  DE EXPEDIENTES ANTIGUOS
VISITAS DE EXPEDIENTES ABERTOS NO ANO 2002
TOTAL VISITAS ANO 2002

1142
1676
2818

RELACION  ENTRE AS VISITAS E PROBLEMÁTICA DE MALOS TRATOS

VISITAS NO ANO 2002  DE EXPEDIENTES ANTIGUOS
VISITAS DE EXPEDIENTES ABERTOS NO ANO 2002
TOTAL VISITAS ANO 2002

CON MT
SEN MT
TOTAIS
CON MT
SEN MT
TOTAIS
MT
SEN MT
TOTAIS

752
390
1142
955
721
1676
1707
1111
2818

DESGLOSE DAS VISITAS POR PROFESIONAIS


XURIDICA
SOCIAL
SICOLOGA VIOLENCIA
SICOLOGA APOIO
RECEPCION

DECEMBRO
14
26
74
18
12

XANEIRO
138
57
78
30
18

FEBREIRO
73
41
91
19
11

MARZO 
126
29
76
19
8

ABRIL
141
32
86
12
9

MAIO
138
59
26
21
0

XUÑO
47
44
71
22
2

XULLO 
97
47
83
14
13

AGOSTO
66
20
68
0
25

SETEMBRO
130
108
72
21
31

OUTUBRO
78
55
72
26
40

NOVEMBRO
20
34
53
6
3

TOTAIS
1068
552
828
198
172

IDADE  NOS EXPEDIENTES 


EXPEDIENTES ANTIGUOS
EXPEDIENTES NOVOS
TOTAL EXPEDIENTES

< De 18 anos
6
6
12

De 19 a 25 anos
7
74
91

De 26 a 35 anos
91
214
305

De 36 a 45 anos
108
169
277

De 46 a 55 anos
89
166
255

> De 56
14
36
50

TOTAIS
325
665
990

IDADE NAS VISITAS


VISITAS ANTIGUAS
VISTAS DE NOVOS 
TOTAL VISITAS

< De 18 anos
26
11
37

De 19 a 25 anos
245
46
291

De 26 a 35 anos
261
640
901

De 36 a 45 anos
220
543
763

De 46 a 55 anos
319
359
678

> De 56
71
77
148

TOTAIS
1142
1676
2818

ESTADO CIVIL NOS EXPEDIENTES


EXPEDIENTES ANTIGUOS
EXPEDIENTES NOVOS 2002
TOTAL EXPEDIENTES

CASADAS
196
366
562

SOLTEIRAS
24
104
128

SEPARADAS
27
53
80

DIVORCIADAS
22
45
67

UNIONS LIBRES
53
85
138

VIUVAS
3
12
15

TOTAIS
325
665
990

RELACION DO ESTADO CIVIL E OS  MALOS TRATOS NOS EXPEDIENTES  


EXPEDIENTES ANTIGUOS
EXPEDIENTES NOVOS 2002
TOTAL EXPEDIENTES


CON MT
SEN MT
TOTAL
CON MT
SEN MT
TOTAL
CON MT
SEN MT
TOTAL

CASADAS
95
101
196
132
234
366
227
335
562

SOLTEIRAS
11
13
24
36
68
104
47
81
128

SEPARADAS
12
15
27
22
31
53
34
46
80

DIVORCIADAS
5
17
22
5
40
45
10
57
67

UNIONS LIBRES
28
25
53
35
50
85
63
75
138

VIUVAS
1
2
3
2
10
12
3
12
15

TOTAIS
152
173
325
232
433
665
384
606
990

DISTRIBUCIÓN DE EXPEDIENTES E VISITAS POR  VIGO E COMARCAS


EXPEDIENTES
VISITAS


EXP. ANTIGUOS
EXP.

NOVOS
TOTAL


VISITAS

ANTIGUAS
VISITAS

NOVOS
TOTAL



VIGO
273
565
838
862
1472
2334

VIGO COMAR.
28
43
71
131
136
267

BAIXO MIÑO
4
9
13
15
24
39

O CONDADO
4
10
14
10
10
20

A PARADANTA
3
8
11
19
6
25

O MORRAZO
6
18
24
79
11
90

PONTEVEDRA
3
6
9
8
12
20

OUTROS
0
6
6
0
5
5

NON APORTA
4
0
4
18
0
18

TOTAL
325
665
990
1142
1676
2818

ATENCIÓN SICOLÓXICA

1.1.- Distribución e problemática psicolóxica presentada



Violencia
%
Non Violencia
%
TOTALES

Nº DE MULLERES
169


63%
98
37%
267

Nº DE SESIONS

672


79%
178
21%
850

Problemática


Nº mulleres
%


Deterioro relación parella


15
6%


Separación


21
8%


Dificultades fillas/os


15
6%


Outros*


47
18%


Violencia


169
63%


TOTAL MULLERES


267
100%

* FaI referencia a mulleres que foron derivadas a outros servicios especificos,que se foron da ciudade, e as derivadas o programa de apoio(31) etc.

1.2.- Intervención psicolóxica

INTERVENCION
Nº MULLERES
%

Apoio
58
22

Asesoramento
107
40

Terapia individual
102
38

Terapia grupal
(21)


Derivación Programa Apoio
(31)


TOTAL
267
100

 Poboación atendida

VIOLENCIA


MALOSTRATOS
VIOLENCIA SEXUAL
ACOSO SEXUAL
TOTAL


Non acollidas
%
Casa Acollida
%
TOTAL




Nº de mulleres
130
77
39
23
169
5
2
7

Nº sesións
372
55
300
45
672
36
11
47

 Intervención psicolóxica. Tipoloxía

VIOLENCIA

Intervención
MALOSTRATOS
VIOLENCIA SEXUAL
ACOSO SEXUAL
TOTAL


Non acollidas
Casa Acollida
TOTAL




Asesoramento
32


11
43




Terapia individual


61
21
82
5
2
7

Terapia grupo



21





Apoio


37
7
44
2

2


130
39
169




Intervención terapéutica

Terapia
Situación
Non acollidas
%
Mulleres C.A.
%
Nº Mulleres
%


En activo
20


15
5
13
25
15


Altas

67


52
18
46
83
49


Outros
43

33
16
41
61
36

TOTALES
130

100
39
100
169
100

POBOACION ATENDIDA


TOTAIS

Nº mulleres
40

Nº mulleres que achéganse o centro por 1ª vez
26

Nº  sesións
235

PROBLEMATICA PLANTEXADA

PROBLEMÁTICA  
Nº mulleres

Ruptura de parella
7

Depresión asociada a ruptura
6

Depresión y/ou ansiedade en relación insatisfactoria de parella
4

Autoestima, imaxe corporal
3

Manexo de nais e pais nas relacións abusivas que manteñas as suas fillas
3

Relación cos fillos
1

Abuso sexual na infancia
1

XESTIONS E DERIVACIONS

ATENCIÓN XURÍDICA ANO 2002

Distribución e problemática xurídica presentada


Violencia
% violencia
Non violencia
% non violencia
total

num. mulleres
224
35,7%
403
64,3%
627

num. visitas

537

50,6%
523
49,4%
1060

num. consultas

2.033
51,6%
1909
48,4%
3942

Das 627 mulleres que consultaron este ano, 423 viñeron éste ano por primeira vez a asesorarse xurídicamente ó CMIDM, mentres que 204 xa viñeran en anos anteriores.

ProblemáticaXca
Mulleres


Visitas


Consultas



dereito familia
465
43%
764
49%
2.320
59,3%

dereito penal
196

18%
313
20%
660
16,8%

dereito civil
133
12%
147
9,4%
387
9,8%

dereito laboral
6
0,5%
11
0,7%
18
0,46%

 Administrativo
8
0,7%
8
0,5%
15
0,38%

xustiza gratuita
288
26,6%
300
19,2%
483
12,3%

outros dereitos
13
1,2%
13
0,8%
59
0,7%

Tipoloxía da información e asesoramento xurídico prestado. Consultas sobre Dereito de Familia.
Asunto consulta
Consultas de mulleres con m.t.

Consultas de mulleres sen m.t.
Consultas totáis

Información xeral de separación, antes de

346
271
617

Información xeral de separación, durante

88
97
185

Información xeral de separación, después de

78
90
168

              Específico
: custodia
38
64
102

              Específico: pensión alimenticia
26
49
75

              Específico: uso domicilio
30
33
63

              Específico: pensión compensatoria
16
27
43

              Específico: visitas
28
44
72

              Específico: saída del domicilio
50
38
88

Seguemento procesos familia
257
92
349

Execución de sentencias
25
42
67

Liquidación soc. gananciais
41
80
121

Dereitos dos fillos
18
35
53

Divorcio
51
57
108

Modificación medidas
54
63
117

Parellas de feito
14
56
70

Reclamación de paternidade
1
13
14

Nulidade
1
1
2

Filiación adoptiva - acollemento – tutela
0
2
2

Familia, outros
2
2
4

TOTAIS
1164
1156
2320






Mt
 físicos e psic.no denunciados- denuncia e proceso

103
0
103

Mt físicos e psic- si denunciados- proceso penal
139
0
139

Mt psic. no denunciados: denuncia e proceso
125
0
125

Mt psic. si denunciados: proceso penal
50
0
50

Persecuc, acoso, amenazas ex parella- denuncia e proceso
36
0
36

Mt. por outros familiares
6
1
7

Mt. a menores
8
2
10

Agresión sexual- denuncia e proceso
4
5
9

Delitos contra as personas, por terceiros
1
5
6

Acoso sexual
1
1
2

Abandono de familia
3
1
4

Seguemento proceso penal
141
19
160

Delitos contra o patrimonio
1
1
2

Outros delictos
1
6
7

TOTAIS
619
41
660

II.1.2.3. Tipoloxía da información e asesoramento xurídico prestado. Consultas sobre Dereito Civil.

Asunto consulta
Consultas de mulleres con m.t.
Consultas de mulleres sen m.t.
Consultas totáis

Herencias e sucesións
82
118
200

Procedemento de menor contía
13
32
45

Vivenda (com. propietarios, aluguer, conflictos...)
20
22
42

Cuestión económica
37
40
77

Incapacidade, tutela,...
0
2
2

Residencia e nacionalidade
0
2
2

Seguemento procesos
4
3
7

Outros
7
5
12

TOTAIS
163
224
387

II.1.2.4. Tipoloxía da información e asesoramento xurídico prestado. Consultas sobre xustiza gratuita:

Asunto consulta
Consultas de mulleres con m.t.
Consultas de mulleres sen m.t.
Consultas totáis

 Solicitude da xustiza gratuita xeral

124
170
294

 Servicio para a muller do colexio de avogados

13
5
18

 Servicio mulleres xuristas para muller
101
13
114

 Problemas co/ca avogado/a
4
6
10

 Seguemento xustiza gratuita
30
17
47

 TOTAIS
272
211
483

II.1.2.5. Tipoloxía da información e asesoramento xurídico prestado. Consultas sobre laboral, administrativo e outros dereitos:

Asunto consulta
Consultas de mulleres con m.t.
Consultas de mulleres sen m.t.
Consultas totáis

Contratacion laboral
2
10
12

Acoso sexual/ discriminación laboral
0
2
2

Conflictos laboral
0
3
3

Seguemento proceso laboral
1
0
1

Interposición recursos administrativos
1
4
5

Procedemento administrativo
0
10
10

Outros dereitos
12
47
59

TOTAIS
16
76
92

II.1.3.1. Actuacións de apoio e asistencia xurídica. Recollemos agora as actuacións/xestións que, ademáis do asesoramento, fixo a avogada este ano:

Tipo xestión
mulleres con m.t.

     Acollidas     Non acollidas           Total m.t.
Mulleres sen m.t.
totáis

Análise documentos Xcos
54
78
132
54
186

Reunión/conversa ca avogada/o da usuaria
92
27
119
11
130

Revisión de documentos
58
30
88
16
104

Reunión/conversa co Xulgado
18
4
22
0
22

Reunión/conversa coa policía
5
3
8
1
9

Reunión co Colexio abogados
11
2
13
0
13

Xestión co Scio de“mulleres xuristas”para mt.
26
13
39
0
39

Elaboración informes Xcos
13
7
20
2
22

Negociacións para convenios
14
8
22
10
32

Elaboración escritos Xcos
10
9
19
10
29

Xestións con institucións
6
7
13
2
15

Elaboración de convenios
1
0
1
4
5

Redacción borrador escritura
1
2
3
2
5

TOTAL
309
190
499
112
611

II.2.- ASISTENCIA E ASESORAMENTO SOCIAL


Violencia
% Violencia
Non Violencia
%Non Violencia
TOTAL

Nº de Mulleres
212
71,87
83
28,13
     295

Nº de Visitas
409
74,09
143
25,91
     552

Nº de Consultas
801
26,11
283
73,89
     1084

II.2.2.-  Tipoloxía do asesoramento e información social   

                                         CONSULTAS  




PRESTACIÓNS ECONOM
370

EMPREGO
81

SAÚDE
94

MENORES
100

EDUCACIÓN
71

VIVENDA
106

EXTRANXERÍA
50

TERCEIRA IDADE
15

MALOS TRATOS
197

TOTAIS
1084


Nesta táboa contabilízanse o total das demandas sociáis presentadas durante o ano 2002, tanto por parte das mulleres que acudiron por primeira vez o CMIDM como as usuarias antigas.

A CONTINUACIÓN DESGLOSARANSE AS CONSULTAS REALIZADAS POLA    TRABALLADORA SOCIAL

Prestacións

económicas
Consultas
Non Violencia
 Violencia
Totais 




RISGA
25
72
97


PNC
8
19
27


Becas
2
3
5


AIM
1
5
6


Axuda de emerxencia
15
52
67


Invalidez
0
1
1


Prestación familiar
12
39
51


axuda á saída da CA
0
46
46


Seguimento

20
20


Outros
33
17
50

                           TOTAIS:
96
274
370

Emprego
Consultas
Non Violencia
Violencia
Totais


Información xeral
8
17
25


Reclamacións
0
2
2


Búsqueda de emprgo
16
27
43


Seguimento
0
4
4


Búsqueda emprego
16
27
43


Outros
3
0
3

                            TOTAIS:
30
51
81

Saúde
Consultas
Mulleres sin m.t.
Mulleres con m.t.
Totais


Asistencia sanitaria.Información
8
17
25


Persoas sen recursos
0
7
7


Alcohol
0
6
6


IVE
1
0
1


Drogodependencias
0
3
3


Reconocemto minusvalías
8
12
20


Outros
8
33
31

                            TOTAIS:
25
69
94

Menores
Consultas
Mulleres sin m.t.
Mulleres con m.t.
Totais


SADI-canguros-
44
18
62


Acollemento
1
2
3


Problemáticas Varias
7
14
21


Outros
0
6
6

                            TOTAIS:
60
40
100

Educación
Consultas
Mulleres sin m.t
Mulleres con m.t.
Totais


Escolas infantis
6
16
22


Colexios
0
14
14


Homologacións
1
2
3


Outros
8
23
31

                 TOTAIS:
16
55
71

Vivenda
Consultas
Mulleres sin m.t.
Mulleres con m.t
Totais


Búsqueda de vivenda
6
37
43


Acceso á propiedade
0
3
3


Vivendas sociais
4
4
8


Outros
9
30
39

               TOTAIS:
22
84
106

Extranxería
Consultas
Mulleres sin m.t
Mulleres con m.t
Totais


Permiso de traballo
3
4
7


Permiso de residencia
3
7
10


Asistencia sanitaria
1
1
2


Outros
8
23
31

                            TOTAIS:
15
35
50

Terceira Idade
Consultas
Mulleres sin m.t
Mulleres con m.t
Totais


Residencias
1
8
9


SAD
2
4
6

                            TOTAIS:
3
12
15

Malos

tratos


Consultas
Mulleres sin mt
Mulleres con mt
Totáis


Información Casa de Acollida
3
42
44


Saída do domicilio
2
25
27


Xeral
11
111
122

                            TOTAIS:
16
181
197


II.2.3.Atención social a mulleres víctimas de violencia

II.2.3.1.-Distribución

V I O L E N C I A


Non Acollidas
Casa de Acollida
TOTAIS

Nº de Mulleres
165
47
212

Nº de Visitas
193
216
409

Nª de Consultas
362
439
801

II.2.3.2.- Problemática social atendida. Exponse temáticas  maís salientables

V I O L E N C I A


Non Acollidas
Casa de Acollida
TOTALES

Emprego
12
39
51

Educación
18
37
55

Vivenda
28
56
84

Prest.económicas
113
161
274

Saúde
28
41
69

Menores
17
23
40

TOTAIS
573

� DATOS SUMINISTRADOS: DENDE DECEMBRO DO 2001 ATA OUTUBRO DO 2002. 





� “visita” refírese á entrevista completa, esto é, contabiliza as sesións que se mantiveron coas mulleres, nas cales, como é natural, poden tratarse varios asuntos xurídicos, ós que chamamos “consultas”.





� como se pode observar, son as mulleres que sofren maltrato as que nos visitan máis veces, o que demostra que son as que requiren máis apoio: as que non os sufren, unha vez que resolven as súas dúbidas non é tan frecuente que volten.





� O que chamamos “consultas” refírese ós diferentes asuntos xurídicos tratados nas entrevistas.





� Ó resto de mulleres que sufriran violencia non se asesoraron sobre penal porque cando viñeron xa coñecían perfectamente por outras fontes os dereitos e procedementos.


� Separamos as consultas con mulleres que sufren violencia das que non a sufren (ainda que despóis, lóxicamente, damos os datos totáis) porque neste Servicio é unha referencia importante, reflexo da realidade social que existe, e que serve tamén, ademáis, para coñecer cales son as maiores inquietudes e conflictos das mulleres que sofren violencia contra as das que non a sufren


.


� Este apartado refírese ós casos nos que a muller ven a se asesorar sobre todo o procedemento de separación e os seus dereitos, antes de iniciar trámite algún. Nestes casos asesóraselle sempre de todo o que segue: procedemento xurídico de separación (sexan matrimonio ou parella), dereitos, custodia, pensións, visitas, uso do domicilio, saída do domicilio, liquidación dos bens, procesos posteriores, dereito a xustiza gratuíta, e aspectos específicos que atinxan no seu caso.





� Este apartado refírese ós casos nos que a muller xa inicióu trámites de separación (de matrimonio ou de parella), pero quere informarse sobre se o está a facer do modo máis convinte, sobre os dereitos que lle corresponden, sobre os trámites que lle está a levar a súa avogada/o, etc.





� Este apartado refírese ós casos nos que, xa tendo o procedemento de separación rematado, a muller quere informarse sobre os pasos subseguintes, sobre se o resultado acadado está ben ou debe recurrirse ou intentar modificalo, sobre como executar o xa sentenciado, etc.





� Chamamos “específico” ás consultas que ten un contenido, precisamente, específico en canto á dúbida a solventar, esto é, cando a muller non ven para se asesorar sobre todo o procedemento e sobre todos os dereitos, coma nos casos anteriores, senon cando, xa coñecendo a información en xeral, lle xurde un problema ou unha dúbida concreta acerca dunha determinada cuestión: neste caso, por exemplo, sobre a custodia.





� Mt = Malos tratos.





� Dividimos entre malos tratos denunciados e non denunciados porque parécenos un dato de interese para coñecer cal é máis xeralmente o primeiro paso das mulleres, se denunciar, ou se vir a informarse. Sería interesante dispor do dato de se as que veñen primeiro a informarse despóis denuncian realmente, pero non podemos dispor de tal dato porque en moitos casos non voltan, o que fai imposible a recopilación.


� “Xeral” en canto que se trata da xustiza gratuíta que se otorga en virtude da Lei de xustiza gratuíta do Estado, a diferencia do servicio de mulleres xuristas - que está a funcionar este ano - que otorga avogada gratuíta non en virtude de dita lei, senon de acordos específicos suscritos, neste caso, pola Xunta.





� Este servicio deixou de funcionar a 31 de decembro de 2001, pero coma os datos que aquí reflexamos se refiren ó período a partir do 1 de decembro do 2001, por iso aínda o recollemos.


� as dúas primeiras columnas deste apartado (con tipo de letra máis pequena e en cursiva) é un desglose do total das actuacións feitas en relación con mulleres víctimas de malos tratos, ó efecto de que se distingan as actuacións feitas en relación coas mulleres ingresadas na Casa de Acollida das feitas para mulleres non acollidas.





